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Аннотация. Актуальность представленной работы заключается в сложившихся соци-

альных условиях не только в нашей стране, но в мире, требующих пересмотра формата орга-

низации и реализации учебно-воспитательного процесса: перехода от очного формата к ком-

бинированному – с внедрением элементов инновационных технологий, дистанционной фор-

мы преподавания дисциплин. В этой связи изучение иностранных языков в высших учебных 

заведениях претерпело ряд изменений. Сегодня как преподаватели иностранных языков, так 

и сами студенты не представляют образовательный процесс без применения информацион-

но-коммуникативных технологий. В статье рассматривается специфика изучения английско-

го языка в технологическом вузе, приводятся положительные характеристики, позволяющие 

повысить эффективность исследуемого процесса; из собственного преподавательского опыта 

приводится перечень изъянов дистанционного формата обучения, снижающих успешность 

освоения обучающимися речевых навыков в сфере профессиональной коммуникации. Авто-

ром приводится анализ перспектив нивелирования отрицательных факторов применения в 

процессе преподавания английского языка инновационных технологий, проблем мотивации 

студентов к речевой активности, к большему проявлению самостоятельности и ответствен-

ности при выполнении практических заданий на изучаемом языке; исследуются психологи-

ческие барьеры, возникающие при взаимодействии педагогов и обучающихся на расстоянии. 
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Abstract. The relevance of the presented work lies in the current social conditions not only 

in our country, but in the world, requiring a revision of the format of the organization and imple-

mentation of the educational process: the transition from full-time to a combined format - with the 

introduction of elements of innovative technologies, distance form of teaching disciplines. In this 

regard, the study of foreign languages in higher educational institutions has undergone a number of 

changes. Today, both teachers of foreign languages and the students themselves cannot imagine the 

educational process without the use of information and communication technologies. The article 

discusses the specifics of learning English in a technological university, provides positive character-

istics that make it possible to increase the efficiency of the process under study; based on their own 

teaching experience, a list of shortcomings of the distance learning format is given, which reduce 

the success of students in mastering speech skills in the field of professional communication. The 

author provides an analysis of the prospects for leveling the negative factors of using innovative 

technologies in the process of teaching English, the problems of motivating students to speech ac-

tivity, to a greater manifestation of independence and responsibility when performing practical tasks 

in the target language; the psychological barriers arising from the interaction of teachers and stu-

dents at a distance are studied. 

Keywords: English language; innovative technologies; distance learning; forms of educa-

tion; students of a technological university; teachers of foreign languages 
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Актуальная социальная обстановка в нашей стране и во всем мире (пан-

демия, политические процессы, четвертая волна промышленной революции, 

активно развивающиеся инновационные технологии т.д.) диктует нам объек-

тивные условия, в рамках которых происходит модернизация системы образо-

вания в целом. Сегодня сложно представить учебно-воспитательный процесс 

без применения элементов интернет-технологий: вебинары, онлайн-

конференции, интернет-консультации и т.д. По нашему мнению, данный фор-

мат обучения не следует рассматривать как альтернативу традиционным мето-

дам изучения иностранного языка, но как вспомогательный вариант, фасилити-

рующий и оптимизирующий образовательный процесс. В современных образо-
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вательных условиях дистанционная форма обучения прочно интегрирована в 

деятельность педагогов, она является залогом эффективной и успешной их ра-

боты с обучающимися [1]. 

Тем не менее, в Федеральном законе № 273 «Об образовании в Россий-

ской Федерации» в статье 16 представлено определение электронного формата 

обучения и определены границы его применения в образовательном процессе: 

«Под электронным обучением понимается организация образовательной дея-

тельности с применением содержащейся в базах данных и используемой при 

реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее об-

работку информационных технологий, технических средств, а также информа-

ционно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям 

связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических 

работников. Под дистанционными образовательными технологиями понимают-

ся образовательные технологии, реализуемые в основном с применением ин-

формационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоя-

нии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников» [2]. 

Следовательно, электронные образовательные технологии позволяют не 

только разнообразить изучение иностранного языка и повысить эффективность 

данного процесса, но и своевременно проводить мониторинг его хода, верифи-

цировать текущие достижения, корректировать слабые стороны и реализовы-

вать коммуникативное взаимодействие на расстоянии, не зависимо от место-

расположения всех его участников. 

Следует отметить, что внедрение инновационных технологий в образова-

тельный процесс влечёт за собой ряд неизбежных изменений не только в фор-

мы подачи учебного материала, но и в содержание, а также в способы оценива-

ния текущей успеваемости и финальных учебных результатов. Подобное обсто-

ятельство детерминировано рядом факторов: 

 дистанцированностью всех субъектов учебно-воспитательного про-

цесса; 

 спецификой комплекса применяемых инновационных технологий; 
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 обязательной комбинацией интернет-технологий, онлайн-

взаимодействия с обязательными, очными, практическими занятиями; 

 осознанием высокой степени ответственности студентов за выпол-

няемую самостоятельную работу [3, 4]. 

Особенностью изучения английского языка студентами технологического 

вуза выступает факт того, что их основная задача – познать основы иностран-

ного языка в сфере своей профессиональной коммуникации, то есть в практи-

куемой научной отрасли. Более того, сама дисциплина «Иностранный (англий-

ский) язык» подразумевает особые формы и содержание учебного предмета. 

Обучающиеся должны овладеть речевыми компетенциями в сфере профессио-

нальной коммуникации, всеми видами речевой деятельности: чтением, пись-

мом, говорением и аудированием. Следовательно, возникает ряд  вопросов: в 

каких разделах обучения английскому языку допустимо применять интернет-

технологии, в каких масштабах, на каких стадиях и т.д. Необходимо, чтобы бу-

дущие выпускники высшего учебного заведения (бакалавр, магистр, специа-

лист) владели азами разговорной речи на английском языке, обширным тезау-

русом в практикуемой научно-технической сфере; были способны и готовы к 

расширению профессиональных, налаживанию партнерских, межкультурных 

связей и т.д. Применяемые в распоряжении преподавателей английского языка 

в Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении 

высшего образования «Казанский национальный исследовательский техноло-

гический университет» присутствует целый комплекс инструментария инфор-

мационно-коммуникативных технологий: вербальные и визуальные (видеома-

териалы, графические изображения, аудиозаписи, онлайн-упражнения на отра-

ботку лексики, на закрепление и расширение имеющихся знаний и т.п.), кон-

тролирующие (тесты, опросники, речевые задания на понимание прочитанного 

или услышанного, непосредственное диалоговое общение педагогов и студен-

тов онлайн и т.д.) [5]. 

Инновационные технологии, несомненно, способствуют более качествен-

ной реализации учебного процесса, более быстрого и успешного достижения 
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образовательных целей, поставленных педагогов перед началом занятия по ан-

глийскому языку. Для этого необходима не только логично продуманная и со-

временная материально-техническая база в высшем учебном заведении, но и 

высококвалифицированные специалисты – педагоги способные и готовые рабо-

тать в создавшихся непростых образовательных условиях, при которых не все-

гда есть возможность выстроить взаимодействие с обучающимися очно, но 

только на расстоянии. Подобный факт создает ряд некомфортных для препода-

вателя обстоятельств:  

 психологическая неготовность общаться с аудиторией дистанцион-

но; 

 отсутствие правил и культуры дистанционного взаимодействия; 

 недостаточность сформированных навыков владения информаци-

онно-коммуникативными технологиями (неумение пользоваться онлайн-

платформами, гаджетами, инновационными средствами трансляции информа-

ции, электронными словарями и переводчиками, социальными сетями и чатами, 

позволяющими проводить форумы, обсуждения вопросов асинхронно и др.); 

 отсутствие актуальной материально-технической базы в вузе; 

 психологический барьер со стороны студентов по встраиванию 

диалогового формата общения с преподавателем на расстоянии и т.п. [6]. 

Информационно-коммуникативные средства, интернет-платформы, элек-

тронные ресурсы разделяются на две категории: первые – содержат информа-

цию и могут служить средством ее получения, обработки и хранения; вторая – 

это категория вспомогательных средств для верификации полученных обучаю-

щимися знаний, умений и навыков в сфере профессиональной коммуникации, 

то есть проверке достижения образовательных результатов по языковой дисци-

плине (английский язык).  

Одним из преимуществ применения в языковой подготовке электронной 

образовательной среды – это возможность погружения всех субъектов образо-

вательного процесса в языковую среду, на практике отработать речевые упраж-
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нения, вступить во взаимодействие с «носителями языка», узнать о новых со-

циальных событиях в мире, обсудить свою точку зрения с зарубежными колле-

гами (обучающимися) [7, 8]. 

К иным положительным сторонам дистанционного формата обучения 

следует отнести: возможность применения личностно-ориентированного под-

хода за счет возможности выстраивания гибкого расписания, адаптивного ха-

рактера содержания учебного материала, обширных технических возможно-

стей; выстраивание индивидуальной траектории индивидуально-творческого и 

профессионального развития каждого отдельного субъекта; доступность обра-

зовательной среды для лиц с ограниченными возможностями; отсутствие ло-

кальной привязки преподавателей и студентов; комфортные условия; мотива-

ция к более широкому применению информационно-коммуникативных средств 

с целью более серьёзного и глубокого изучения английского языка; интерак-

тивный характер учебного процесса; неисчерпаемые возможности доступа к 

различного вида инновационным электронным ресурсам; помимо проведения 

вебинаров и виртуальных лекций, наличие возможности сохранения (записи) 

представленного материала, его пересмотра в любое удобное время с целью за-

крепления услышанного, уточнения информации или более правильного и кор-

ректного выполнения практического задания; моментальный мониторинг и 

коррекция хода занятия за счет обратной связи от обучающихся; организация и 

проведение онлайн-консультаций; обширные возможности для самостоятель-

ной работы студентов, расширения их кругозора и формирования кросс-

культурного мировоззрения и т.д. [9, 10, 11]. 

Тем не менее, форма дистанционного обучения не может полностью за-

местить очный формат в силу существенных недостатков: проблематичность 

формирования и контроля обучающихся с низким уровнем самоорганизации и 

ответственности; чрезмерно высокая детерминация возможности реализации 

учебного процесса от организационно-технических условий, материального 

оснащения, слаженности всех информационного-коммуникативных средств в 
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единый момент времени и при установленных обстоятельствах; отсутствие 

контроля и гарантии самостоятельного и лично студентом выполненного зада-

ния; отсутствие личного/физического контакта с другими обучающимися и пе-

дагогом, а, следовательно, отсутствие навыка взаимодействия в профессио-

нальной социальной группе, образовательной среде вуза и др. [12, 13, 14]. 

Другим серьёзным недостатком дистанционного обучения английскому 

языку, как это показывает практика, выступает пассивность обучающихся: в 

ходе таких занятий, к сожалению, подавляющее количество учебного времени 

говорит и активно работает преподаватель, который сталкивается с рядом 

сложностей по мотивации даже небольшого числа студентов (маленькой груп-

пы) к межличностному взаимодействию на изучаемом языке. Есть определен-

ные сложности побудить, спровоцировать студентов к дискуссии на англий-

ском языке, находясь на расстоянии от них и не имея возможности непосред-

ственного контакта.  

Думать и размышлять на английском языке – это одна из основных прак-

тических задач, через освоение которой следует оценивать уровень владения 

иностранным языком. Традиционно все иностранцы, изучающие английский 

язык, при попытке изложить свои идеи проходят ряд стадий: 

 формулируют мысль на родном языке, а затем переводят её на ан-

глийский;  

 соотносят полученную фразу с правилами грамматики; 

 воспроизводят вслух полученную фразу; 

 анализируют реакцию собеседника [15,16].  

Подобная языковая ситуация складывается у обучающихся в силу отсут-

ствия практического опыта «говорения» – общения на английском языке с тем, 

для кого этот язык является родным; у студентов отсутствует опыт аудирования 

и сопоставления собственного произношения и языковой  специфики правиль-

ной артикуляции. Отсюда возникают психологические комплексы и речевые 

барьеры, боязнь говорить неправильно, допускать в речи грамматические и фо-
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нетические неточности, что в целом выступает негативным фактором на пути 

достижения генеральной образовательной цели – владение обучающимися ан-

глийским языком в сфере профессиональной коммуникации. Необходимо учи-

тывать закон «природосообразности» Яна Амоса Каменского [17]: когда субъ-

ект в раннем детстве на начальных стадиях социализации начинает познавать 

азы родного языка, он делает это сразу в процессе речевой деятельности, не 

изучив основ теоретической грамматики и фонетики; ребенок сразу погружён в 

языковую среду, что является самым оптимальным и эффективным способом 

приобщения к культуре и истории окружающей социальной среды. 

Таким образом, дистанционное обучение обладает как рядом положи-

тельных сторон, так и отрицательных. Данный вид образовательной деятельно-

сти, безусловно, выступает результативным вспомогательным средством для 

педагогов в процессе преподавания иностранного языка. В свою очередь, это 

незаменимая возможность для обучающихся самостоятельно совершенствовать 

речевые навыки по английскому языку в сфере профессиональной коммуника-

ции, а также расширять индивидуальные возможности по интеллектуально-

творческому и карьерному развитию. При этом необходимо учитывать, что 

данный формат обучения должен применять как дополнительный к основному 

– очному – и как вспомогательное средство к выстраиванию оптимальных меж-

личностных связей между всеми субъектами образовательного процесса. 
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